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Okazja udzielenia pomocy NHS

Zwracam si¢ do Pana(-i) z propozycjg udziatu w Ankiecie dla Pacjentdw GP. Wspomniang
ankiete przeprowadza agencja Ipsos MORI w imieniu NHS England; przez swoj udziat w
ankiecie okoto 1 miliona 0sdb rocznie udziela nam pomocy.

Podwyzszenie poziomu Swiadczen udzielanych przez GP oraz ushug
zdrowotnych w Pana(-1) okolicy.

Prosze wzia¢ udzial w ankiecie, wypeliajac zalaczony kwestionariusz. Zawiera on pytania na
temat Pana(-i) do§wiadczen zwiazanych z wizytami w przychodni GP oraz innymi ustugami
lokalnymi swiadczonymi przez NHS; pytania kwestionariusza dotycza tez Pana(-i) osoby oraz
ogoln?\?o stanu_Panas}-,lrLn zdrowia. Uzyskane przez nas odpowiedzi wspomoga proces podnoszenia
rzez NHS poziomu lokalnych ustug zdrowotnych dla osob takich jak Pan(’%;
awet jesli nie odwiedzal(a) Pan(i) ostatnio przychodni GP albo wypetnit(a

i Pana(-(l)) rodzina.
i
kwestionariusz, Pana(-i) zdanie jest dla nas bardzo wazne.

juz Pan

Wypehienie kwestionariusza powinno zaja¢ mniej niz 15 minut; kwestionariusz mozna zwroci¢

w dotgczonej kopercie. Nie trzeba nakleja¢ znaczKa. Odsylajgc kwestionariusz jak _najszybugj,

Bomoz'e Pan(i) zaoszezedzi¢ fundusze NHS England — wtedy nie bedziemy musieli wysyta¢ do
ana(-i) listow z przypomnieniem.

Pana(-i) dane beda traktowane poufnie.

Wigcej informacji na temat ankiety i poufnosci danych znajduje sie na odwrocie. W razie pytan

lub problemow z wypetnieniem kwestionariusza prosimy odwiedzi¢ strong .

WwWw.gp-patient.co.uk — za jej posrednictwem mozna wggelmc’ ankiete online — lub zadzwonié¢

do agencji Tpsos MORT na bezp atn% lini¢ pod numer 0800 819 9142 (poniedziatek — piatek: od
rano do 5 po potudniu).

8 rano do 9 wieczorem; sobota: od 1
Bardzo dzigkujemy za poswigcenie czasu i udzielenie pomocy NHS.

Z powazaniem,

NdrClarehe A

Neil Churchill
Director of Patient Experience
NHS England

Prosze odwrocic strone


http://www.gp-patient.co.uk/

Dlaczego przeprowadza si¢ niniejsze badanie opinii?

To badanie pomoze systemowi NHS w poprawieniu dziatania przychodni GP i innych lokalnych
ustlug NHS, aby lepiej spetiaty potrzeby pacjentow. Moga Panstwo zobaczy¢ wszystkie wyniki z
poprzednich badan, w tym wyniki dla lokalnej przychodni GP, odwiedzajac strong www.gp-
patient.co.uk.

Jak zdobyliScie moje nazwisko i adres?

Panstwa nazwisko zostato losowo wybrane z listy NHS obejmujacej pacjentow zarejestrowanych
w przychodniach GP. Ipsos MORI kontaktuje si¢ z Panstwem w imieniu NHS England. W
ramach ustawy Data Protection Act z 1998 roku NHS England odpowiada za przechowywane
dane osobowe.

Ipsos MORI gwarantuje poufno$¢ Panstwa danych kontaktowych i wykorzysta je jedynie do
przestania niniejszej ankiety. Po zakonczeniu badania Ipsos MORI zniszczy Panstwa dane
kontaktowe. Ipsos MORI nie otrzymato Zzadnych informacji dotyczacych Panstwa stanu zdrowia.

Co stanie si¢ z moimi odpowiedziami?

Panstwa odpowiedzi sg taczone z odpowiedziami innych oso6b i nigdy nie sg powigzywane z
Panstwa imieniem i nazwiskiem, adresem ani numerem NHS. Panstwa indywidualne odpowiedzi
na pytania beda traktowane jako poufne przez Ipsos MORI i zatwierdzonych pracownikéw oraz
badaczy NHS England. Nikt nie bedzie w stanie Panstwa zidentyfikowa¢ w zadnych
opublikowanych wynikach. Wigcej informacji znajduje si¢ na stronie www.gp-
patient.co.uk/fag/confidentiality.

Do czego bedzie wykorzystywany numer ankiety podany w tym liscie?

Ipsos MORI uzywa numeru ankiety do identyfikowania respondentow, ktorzy udzielili
odpowiedzi na ankiete (aby wysytac listy z przypomnieniami tylko do tych osob, ktore jeszcze
nie wziety udziatu w ankiecie) i tgczenia odpowiedzi z przychodniami GP. Numer ankiety nie jest
taczony z Panstwa numerem NHS. Jesli nie chca Panstwo otrzymywaé zadnych przypomnien
dotyczacych tej ankiety, prosimy o odestanie pustego kwestionariusza lub skontaktowanie si¢ z
Ipsos MORI pod numerem telefonu 0800 819 9142.

Czy kto$ moze pomoc mi wypelni¢ ankiete?

Tak, jak najbardziej. Moga Panstwo skontaktowac si¢ z naszym zespotem albo poprosi¢ o pomoc
znajomego lub krewnego. Niemniej jednak, prosimy pami¢taé, ze odpowiedzi musza dotyczy¢
wylacznie Panstwa doswiadczen.

Jesli cheg otrzymac Panstwo kopi¢ kwestionariusza w formie ulatwiajacej
czytanie, z duza czcionkq lub zapisang alfabetem Braille'a, prosimy o kontakt
pod darmowym numerem telefonu 0800 819 9142.





